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Vastus p6oérdumisele

Lugupeetud

Taname Teid ettepaneku eest seoses Sotsiaalkindlustusameti pop-up blroo vdimaliku
asukohaga Pdlvas. Oleme tanulikud Teie huvi ja panuse eest, et aidata kaasa meie teenuste
parendamisele ning kattesaadavusele.

Sotsiaalkindlustusameti prioriteet on tagada meie klientide tundlike isikuandmete ja privaatsuse
kaitse. See hélmab lisaks dokumentide turvalisusele ka ruumilist privaatsust, et kliendid saaksid
rahulikult ja diskreetselt kasitleda oma kusimusi ja muresid. Avatud teenindusletis, kus kdrval vaib
toimuda teiste klientide teenindamine, ei ole kahjuks vdimalik tagada vajalikku privaatsust.
Seetdttu ei pea me sobivaks kasutada Politsei- ja Piirivalveameti Pdlva teeninduse avatud
teenindusleti lahendust.

Oleme valmis kaaluma kirjas valja toodud uue administratiivhoone ruumide kasutamise vdimalusi.
Oluline on veenduda, et sealsed tingimused vastavad nii ligipaasetavuse kui ka infoturbe ning
klientidele vajaliku privaatsuse tagamise nduetele. Palume Teid edaspidi meid teavitada uue
hoone ehituse edenemisest, et saaksime hinnata ruumide sobivust meie vajadustele.

Sotsiaalkindlustusameti iseteeninduse kasutajate arv on tbusuteel ning julgustame inimesi
kasutama iseteeninduse vdimalusi, sest kdik vajalikud toimingud on vdimalik teha mugavalt ja
turvaliselt internetis. Praegune kogemus naitab, et SKA klienditeenindajaga suhelda soovivad
Pdlva valla kliendid on leidnud tee meie Tartu ja Voru esindustesse.

Veelkord, tdname Teid kaasamdétlemise ja koostdd eest. Meie Uhine eesmark on tagada
kvaliteetsete ja turvaliste teenuste pakkumine kdikidele klientidele.

Jatkuvale koostoole

(allkirjastatud digitaalselt)
Mare Sillaots
osakonnajuhataja

53235416, mare.sillaots@sotsiaalkindlustusamet.ee

Paldiski mnt 80 / 15092 Tallinn / 612 1360 / info@sotsiaalkindlustusamet.ee /
www.sotsiaalkindlustusamet.ee / registrikood 70001975


http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/

